Requisitos para Profinder con Explorer v Firefox

Una vez que se valida al usuario, que se quede la pantalla en blanco significa
que el sistema no ha podido progresar. En ocasiones se ve con conexiones
lentas (accesos desde portatiles con GPRS) pero cualquier ADSL de los que
hoy se comercializan es mas que suficiente para acceder a la pagina con
fluidez.

También algun antivirus/cortafuegos demasiado estricto se ha negado a
mostrar la pagina pero siempre ha bastado con relajarlo o permitir las
conexiones a los servidores de Profinder.

Si vuelve a suceder, probar refrescando la pantalla (CTRL-F5), cerrar otras
aplicaciones que pudieran hacer uso de internet o revisar los log de
cortafuegos.

Internet Explorer 8

Hay que tener en cuenta también que en Internet Explorer 8 la advertencia de
seguridad que se hara al inicio sobre el contenido seguro/no seguro debe
responderse con NO (contrariamente a lo que podria deducirse de la pregunta).
Si aqui se contesta "Si", aparecera una pagina totalmente en blanco.

Advertencia de seguridad x

éDezea ver el contenido de la pagina web que se entregd de forma
sEequra?
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Ezta pagina web contiene contenido que no gerd proporcionado usando una
conexidn HTTPS zequra, que puede comprometer la sequridad de toda la pagina
wieh,
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Respecto a otros requisitos, cualquier ordenador medio con IE7, IE8 o Firefox 3
en un entorno doméstico funciona sin problemas. En entornos corporativos,
cada empresa es un mundo pero con tener permitidas las conexiones a los
puertos 80 (HTTP) y 443 (HTTPS) debe ser suficiente.

Para la visualizacion de informes se deben permitir las ventanas emergentes
en el navegador.
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En cuestion de la configuracion de seguridad de Internet Explorer. Ajustar a
seguridad media y habilitar “Pedir intervencion del usuario automatica para
descargas...”

Cuando sali6 IE version 8 se adaptaron las Webs para ella, hubo que sacrificar
algo de la compatibilidad con la version 6 (que es del afio 2001). Es
recomendable que se actualice por lo menos a la version 7 (que sali6 en el
2006). Firefox desde la version 3 en adelante.

La seguridad predeterminada en Explorer 8 es media-alta, y puede hacer que
se produzcan frecuentes preguntas como la que se ve en la siguiente imagen
(no confundir con la del contenido seguro mostrada mas arriba), para poder
usar la aplicacion hay que responder que si a todas éstas, hasta que finalmente
se accede a la web de mapas.



Advertencia de seguridad

La pagina web actual esta tratando de abrir un sitio en la lista
de sitios de confianza. éDesea permitir esto?

Sifio actual: https:/ Jwww.proseguractiva.es

Sitio de https:/ fwww.navento.biz
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|?] Advertencia: si pemiite esto, &l equipo puede exponerse a fesgos
"'\u.p-f de segundad. 5ino corfiaen la pdgina web actual, elijg No.

Firefox
Por altimo, respecto a FireFox:

- Cuando intentamos acceder por primera vez en un equipo a la direccion
https://www.proseguractiva.es/entrada_profinder.html nos sale el error
de la imagen siguiente:

Secure Connection Failed
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An error occurred during a connection to www.navento.biz.
Peer's certificate has an invalid signature.

Error code; sec_error_bad_signature)

The page you are trying to view can not be shown because the authenticity of
the received data could not be verfied.

m Please contact the web site owners ta inform them of this problem.

Debido a un problema del propio navegador, este error no permite afiadir
una excepcion desde el propio error. La solucion pasa por afiadir una
excepcion en las opciones de seguridad de Firefox como sigue:
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' : secure Connection Failed

An error occurred during a connection £o v
Peer's cerifficate has an invalid signature.

{Error code: sec_error_bad_signature)

The page you are trying to view can not be show
the receved data could not be verified.

Options E

=AY

Main Tabs Content:  Applications  Privacy  Security | Advanced

General | Network | Update | Encryption |

Protocols

Use TLS 1.0

Certificates
VWhen a server requests my personal certificate:

{7y Select one automatically (&) Ask me every time
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3 Certificate Manager

['four Cerﬁﬁcates_iiF‘eanE | Servers | Autharities (| Others|

You have certificates on file thatidentify these servers:
Certificate Name Expires On Server Lifetime E'iT
Import... E
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Add Security Exception

You are about to override how Firefox identifies this site,
Legitimate banks, stores, and other public sites will not ask you to do this.

rserver

Location: iI'|t*.1:|s:j,.",w‘;E.naventﬂ.bizl Get Certificate

-~ Certificate Status
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Como se puede ver, el dominio introducido es https://ww2.navento.biz,
porque es el Unico que nos permite obtener el certificado sin problemas.

Una vez pulsado el boton “Get Certificate” y terminada la obtencion del
certificado, se pueden cancelar todas estas ventanas de Firefox y acceder a
la aplicacion.

Nota: Este proceso hay que hacerlo una Unica vez en cada equipo.



